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Tajékoztatas szemelyes adatok
kezelésérOl

Az adatkezel6 adatai
Név: Divas Home Kft. (a tovabbiakban: , Divas Home, vagy ,adatkezel8”, vagy ,, mi”)

Székhely: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 125. A. ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-293699

ElérhetOségek:
Postacim: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 125. A. ép.

Honlap: www.divashome.hu
Emailcim: info@divashome.hu
Telefon: +36 70 6778505

I. HIRLEVELKULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja

Az adatkezelésre az Ugyfeleinkkel valé kapcsolattartas céljabdl keriil sor, annak érdekében, hogy
Ugyfeleink a Divas Home legujabb ajanlatairdl és akcioirdl naprakész tajékoztatast kaphassanak.

Az adatkezelés jogalapja

azaz milyen jogosultsdg alapjdn kezeljiik az On személyes adatait.

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az On hozzajaruldsaval jogosultak vagyunk az On 4ltal
megadott személyes adatokat kezelni.

Kezelt személyes adatok

a Divas Home az aldbb felsorolt személyes adatokat kezelheti:

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

Adatkezelés id6tartama

mennyi ideig kezeljiik az adatait, mikor téréljiik azokat

Kezelt személyes adatait az adatkezelés jogalapjdnak fennallasa alatt kezeljik, azt kovetGen a
személyes adatok torlésre keriilnek.


mailto:info@divashome.hu

Az adatok megismerésére jogosultak
azon személyek, cégek, amelyek a megadott adatok kapcsdn miveletet jogosultak végezni

Az On &ltal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, azt jelen tdjékoztatdban nem szerepl6
harmadik személy részére nem adjuk ki, illetve szamara nem tovdbbitjuk. Jogszabalyban
meghatdrozott esetben személyes adatokat az illetékes hatdsagok felé tovabbithatunk.

A személyes adatait els6sorban az adatkezelési cél megvaldsitasaban eljaré munkatdrsaink jogosultak
megismerni, akik az adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.

Megadott személyes adataival az alabbi adatfeldolgozo6 jogosult adatkezelési tevékenységet végezni:
Szabd Dora Szilvia ev. (Adatfeldolgozdk)

Munkatarsainkat és az adatfeldolgozasban kozrem(ik6dd személyeket felhivjuk az adatok bizalmas
kezelésének kovetelményére.

Hozzajarulas

A fentebb felsorolt személyes adatok kezelése hozzajarulasa alapjan torténik. Személyes adatainak
kezeléséhez On oly mddon jarult hozza, hogy személyes adatainak bevitelét, és ellenGrzését kévetben
az elektronikus fellileten a hozzajarulasrdl szélo nyilatkozathoz rendelt jel6l6négyzetet bejeldlte.
Tajékoztatjuk, hogy a Hozzajaruldsat barmikor, feltétel nélkiil visszavonhatja, amely azonban nem
érinti a hozzajarulds visszavonasat megel6z0en végzett adatkezelés jogszerliségét, valamint az
adatkezelés egyéb jogalapjait.

Il. A TERMEKEK ATADASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a Divas Home dltal forgalmazott termékek ataddsa a vevOk részére.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés joglapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti olyan szerz6dés teljesitése,
amelyben az érintett az egyik fél, valamint a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére
torténd lépések megtétele, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti, a Divas Home-ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok
vezetéknév, keresztnév, postacim, telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés idOtartama

A kezelt adatokat a szerzOdés teljesitéséig, illetve a teljesitést kovet6 5 évig Orizziik meg az altalanos
elévilési idb6re tekintettel. A konywviteli elszamolast kozvetlenll és kozvetetten aldtdmasztd
szamviteli bizonylatok altal tartalmazott adatokat a Divas Home nyolc évig koteles meg0rizni.

Az adatok megismerésére jogosultak

Az On altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, azt jelen tdjékoztatéban nem szerepl6
harmadik személy részére nem adjuk ki, illetve szamara nem tovabbitjuk. Jogszabdlyban



meghatdrozott esetben személyes adatokat az illetékes hatdsagok felé tovabbithatunk. A személyes
adatokat a Divas Home munkatarsai és az Adatfeldolgozdk, valamint a szallitas soran kdzrem(ikodo
szolgdltatdk ismerhetik meg.

I1l. PROFESSZIONALIS LAKBERENDEZO0I FIOK MOKODTETESE

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a vellink kapcsolatban all6 hivatasos lakberendez6k tajékoztatasa és kiilonboz6
hasznos szakmai anyagokkal t6rténd ellatasa.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés joglapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

Kezelt személyes adatok
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, postacim, telefonszam

Adatkezelés id6tartama

Kezelt személyes adatait az adatkezelés jogalapjanak fennallasa alatt kezeljik, azt kovetGen a
személyes adatok torlésre keriilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak

Az On &ltal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, azt jelen tajékoztatdban nem szerepl6
harmadik személy részére nem adjuk ki, illetve szamara nem tovdbbitjuk. Jogszabdlyban
meghatarozott esetben személyes adatokat az illetékes hatdsdgok felé tovabbithatunk. A személyes
adatokat a Divas Home munkatarsai és az Adatfeldolgozdk ismerhetik meg.

Hozzdjarulas

Személyes adatainak kezeléséhez On oly mdédon jarult hozza, hogy megkeresésiinkre az abban
szerepl6 portalon regisztralt. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajaruldsat barmikor, feltétel nélkul
visszavonhatja, amely azonban nem érinti a hozzdjarulds visszavonasat megel6z6en végzett
adatkezelés jogszer(iségét, valamint az adatkezelés egyéb jogalapjait.

IV. SUTIK
A Divas Home honlapjan an. ,sitiket” alkalmaz, azaz érintettek szamitdgépén kis adatcsomagot
helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza.

Az adatkezelés célja

A felhasznaldk munkameneteinek azonositdsa, az annak sordan megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa. A sitikkel kapcsolatos tovabbi informacidkat honlapunkon talal.
taldlja.

Az adatkezelés jogalapja
Az On hozzéjarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulds



Kezelt adatok

A tevékenység soran hasznalat id6pontjat, valamint az eszkoz viselkedését, mint személyes adatokat
kezeljik.

V. AZ ON JOGAI

Ezen jogok valamennyi adatkezelésiink tekintetében fennallnak.

1. Tajékoztatas kérése, hozzaférés:

A megadott elérhetBségeinken barmikor tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, az aldbbi informaciok megadasat
kérheti:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoériai,

c) cimzettek, akikkel a személyes adatait kozolték vagy kozolni fogjak,

d) a személyes adatai taroldsanak tervezett id6tartama,

e) személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a ilyen
személyes adatok kezelésével szembeni tiltakozadsra vonatkozé jogairdl sz6l6 tdjékoztatas

f) panasz benyujtasanak jogardl,

g) arrél, hogy személyes adatai alapjan automatizalt déntéshozatal (ideértve a profilalkotast

is) az alkalmazott logikara, adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az Onre nézve milyen
varhaté kévetkezményekkel jar.

A tdjékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil adjuk meg. Valaszunkat elsGsorban olyan formaban kildjiuk, ahogy a tajékoztatas
iranti kérelmét elktldte részinkre.

Felhivjuk figyelmét, hogy az adott naptari évben adott els6 tajékoztatas ingyenes. Ugyanazon
adatkorre vonatkozo ismételt tajékoztatasért jogosultak vagyunk Ugyintézési dijat felszamitani,
feltéve, hogy az ismételt tajékoztatas sordn jogsértést nem volt megallapithato, illetve az adatok
helyesbitésére nem kerdiilt sor.

2. Személyes adatai helyesbitésének kérése
Amennyiben az altalunk kezelt személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfeleld
személyes adat a rendelkezésiinkre all, azt megkuldi szamunkra, akkor adatait helyesbitjlik.

3. Személyes adatainak torlése
A kezelt személyes adatot toroljik, ha

a) kezelése jogellenes;

b) On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen

d) az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gy(jtotték;

e) a személyes adatot jogszabalyi kotelezettség érdekében toérdini kell.



On jogosult arra, hogy személyes adatait kérésére, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa.

4. Személyes adatok kezelésének korlatozasa
Az adatkezelés korlatozasara az alabbi esetekben keriilhet sor:

a) ha On vitatja az altalunk kezelt személyes adatok pontossigat, (ebben az esetben a
korlatozds arra az idGszakra vonatkozik, ameddig az adatkezel6 az adatok helyességét
ellendrzi);

b) ha az adatkezelés jogellenes, és On a személyes adatok torlése helyett azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

c) ha az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On
az adatokat jogi igényei elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében igényli.

d) ha On tiltakozik az adatkezelés ellen (ebben az esetben a korldtozas arra az idBszakra
vonatkozik, ameddig megallapitdsra nem keriil, hogy az On, vagy az adatkezel6 jogos érdekei
élveznek-e elsGbbséget az adott esetben).

Az adatkezelés korlatozasa alatt a taroldson kivil adatkezelési tevékenységet nem végzink. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatjuk.

5. Tiltakozas

Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha ugy itéli meg, hogy adatait kozvetlen lzletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara hasznaljuk fel vagy ilyen célbdl tovabbitjuk
masnak,

Tiltakozasat kérjik, hogy irdsban a fenti elérhetfségeink valamelyikére kildje meg akként, hogy
leveléb6l az On személyazonossagat kétséget kizardlag megallapithassuk. Levelében kérjiik, hogy
fejtse ki, mi a tiltakozasanak az oka. Tiltakozasat a lehetd legrévidebb id6n beliil, legfeljebb azonban
annak kézbesitésétbl szamitott 15 napon beliil megvizsgaljuk, és eredményér6l irasban tajékoztatjuk.
Kérjiik, hogy levelében azt a postai cimet vagy e-mail cimet is adja meg, ahova a valaszunkat
kiildhetjiik. Ennek hidnyaban az On altal kordbban megadott elérhet&ségek valamelyikére kézbesitjiik
a valaszt. Ez esetben a kézbesités esetleges sikertelenségéért felel6sségiinket kizarjuk.

Amennyiben a valaszunkban kozolt dontéssel nem ért egyet, vagy hataridben nem kap valaszt,
akkor a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult
birésaghoz fordulni.

6. Panasz
Amennyiben az altalunk végzett adatkezelés magdra nézve sérelmesnek tartja, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacids Hatdsagnal panaszt terjeszthet el6.

7. Adathordozhatdsaghoz valé jog
Kérése alapjan a Onre vonatkozd, On &ltal a rendelkezésiinkre bocséatott adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkiildjiik Onnek.

Kartérités és sérelemdij
Amennyiben személyes adatai jogszer(tlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos kezelésével
Onnek vagy masnak kart okoznank, akkor azt On, illetve a kért szenvedd személy jogosult veliink



szemben érvényesiteni. Amennyiben pedig a jogsérelem az On személyiségi jogat értené, On jogosult
sérelemdijat érvényesiteni.

Kartéritési, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terhel bennilinket, amennyiben a kart
bizonyithatdéan az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan kiilsd ok idézte el6, illetve, amennyiben
a kér az On széndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazik.

lgényérvényesités modja
azaz hogyan érvényesitheti a fenti jogaibdl eredd igényeit

1. Adatkezel6 megkeresése

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszer(ien,
kérjik, hogy észrevételét, illetve igényét el6szor vellink, mint adatkezel6vel a tablazat els6 soraban
feltiintetett elérhet8ségink valamelyikén ko6zolje annak érdekében, hogy az észrevételét minél
gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessik.

2. Az adatvédelmi hatdsaghoz fordulas
Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a NAIH-nal panaszt kezdeményezni.

A NAIH elérhet6ségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Birdsaghoz fordulas

Tajékoztatjuk, hogy igényét birdsag elbtt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszék rendelkezik
hataskorrel. A pert a mi székhelyiink vagy akar az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatja.

Budapest, 2018. majus 25.



